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海 外 

日本グローバルサポート株式会社 

指定コールセンター 

★日本グローバルサポート株式会社は、現地へ出発中の派遣者からの電話連絡を受けた際にも随時必要な助言等を行います（※旅行保険のアシスタント機能は
含みません）。 サポートは、お客様の事業内容等に応じて各種カスタマイズが可能ですので、ホームページ上の「お問い合わせ」フォームよりご相談ください。 

①
現
地
出
迎
え 

日
本
か
ら
の 

派
遣
者
（渡
航
者
） 

現地受入教育機関様 

＜24時間目的地到着確認サポート＞ 
 
 
 
    

②現地無事到着の報告（到着の３時間以内） 

③現地到着確認を 
 随時共有ファイ 
 ルに入力 

④現地到着確認入力 
 状況を共有ファイ 
 ルを閲覧して適宜 
 確認 

①指定時間に現地到着確認がとれない場合 
 STEP1：事前登録された海外携帯電話を 
      呼び出して確認。 
（OP：日本サイドでご利用航空便の離発着確認も可能） 

②指定時間に現地到着確認がとれない場合 
 STEP2：事前登録された海外出迎え担当者を呼び出して確認。 

現地受入手配をご依頼 

黒線：通常の確認フロー 
赤線：確認サポート発動時 

海外派遣教育機関様 

日 本 

③指定時間に現地到着確認がとれない場合 
 STEP3：確認できた時点で共有ファイルに 
     入力し、状況に応じてご担当者へ報告。 


